Digitale burgerschapsvaardigheden in de
bibliotheek, de “knoppenkennis” voorbij!

“De bibliotheek is actief in het sociale domein en helpt mensen
uit alle lagen van de samenleving de wereld te lezen”

Presentatie Ed Klute, Mira Media en Lidy MUnninghoff,
Bibliotheek Den Haag, (Jurriaan Koops, Oefenen.nl)

Landelijke dag Basisvaardigheden, 2-11-2017
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OP WELKE APPARATEN LUISTER JIJ MUZIEK VIA INTERNET?

BABYBOOMERS

15%

)

24%

)

17%

)

9%

|



Ze hebben
F minder vertrouwen
in de veiligheid
van mobisla
betalingen, maar
het vertrouwen

Het gebruik van
Instagram en

WhatsApp is in het
afgelopen jaar
gestegen

68%

gebruikt dagelijks

social media

Ze zijn van alle
generaties het
meest bezorgd
over de veiligheid
van hun anline
persoonlijke
geEgEVENS

contact me

klantenservic

Afgelopen jaar is
het gebruik van
internet op smart-
phone en smart-tw
gestegen

54%
luistert online
naar muziek

57%

kijkt online tv,
wideo's of films

BABYBOOMERS | 56-71 jaar




Internetactiviteiten, 2016

65 tot 75 jaar 75 of ouder
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https://create.kahoot.it/l/#quiz/0c0f427b-4443-409d-bc30-18f485bb2820

3.3.1 Totale ICT-vaardigheden, 2015"

Meer dan basisvaardigheden
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1 De percentages hebben betrekking op personen die in de drie maanden woorafgaand aan het onderzoek internet gebrulkt hebben.
Om die reden tellen ze niet op tot 100: niet ledereen heeft in die drie maanden internet gebruikt.



3.1.1 ICT-activiteiten op het deelgebied informatie, 2015

Bestand kopieren of verplaatsen®!

Bastanden op internet opslaan/cloudcomputing
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% van personen vanaf 12 jaar
1 Het betreft activiteiten die zijn uitgevoerd in de 3 maanden voorafgaand aan het onderzoek.



3.1.2 ICT-activiteiten op het deelgebied communicatie, 2015"
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Soclaal netwerk gebruiken
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1 Het betreft activiteiten die zijn uitgevoerd in de 3 maanden voorafgaand aan het onderzoek.



3.2.3 Meer dan basisvaardigheden op deelgebieden naar leeftijd, 2015
Informatie
Communicatie

Computerfonline diensten
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- 97% heeft internettoegang

- 94% gebruikt internet

- 70% heeft voldoende operationele en formele
vaardigheden

- 5o% heeft voldoende informatievaardigheden

- 20% heeft voldoende strategische vaardig-
heden

- Grote verschillen in gebruik!

- Gemiddelden: ouderen en lager opgeleiden
scoren lager; jongeren en hoger opgeleiden

hoger

Dr. Alexander van Deursen, Universiteit van Twente



- N : —— Figuur 2.7 Digitale vaardigheden van laaggeletterden in Mederland, naar type vaardigheid
Figuur 2.6 Digitale vaardigheden van volwassenen in Mederland, naar type vaardigheid :
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Oaok voor ouderen geldt dat een grote groap, zo'n 20% van de 55-65-jarigen, over
geen of onvoldoende operationele ict-vaardigheden beschikt.



CBS Cijfers 2015 Redenen om geen internet te hebben

Bijna 1,2 miljoen personen nog nooit internet

gebruikt.
Vooral ouderen niet actief op internet. oesninteresse -
Bij de 75-plussers 50% niet-internetgebruikers. Gebrak kennis en vaardighede.

Ouderen tussen 65-74 jaar, 15.3% geen internet.
Vier op de tien 75-plussers hebben thuis geen
internet. Mogelijlkheid internet elders I
Twee op de tien mensen die thuis geen toegang
hebben tot het web gebruiken buitenshuis wel eens
internet. Zargen om privacy en veiligheicl

Apparatuur of installatie te duul
Telefoon of abonnement te duul

Breedband niet beschikbaar I

Andere reden .

0 o0 100
% personen in huishoudens zonder internet



Player vs Player Team vs Team
1:1 Devices Shared Devices

Classic Team mode

Game options



https://create.kahoot.it/l/#quiz/bedc6dab-8ace-4aae-b0b2-81d613059bdd
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Welke partijen hebben belang bij vergroting van
burgerschapsvaardigheden?

Burgers

Overheid

Gezondheidszorg

Banken
Verzekeringsmaatschappijen

Etc.



UABC, websites van de overheid makkelijk uitgelegd. Jouw mening telt {_)
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Meer Steffie Steffie_nl is onderdeel van Stichting Leer Zelf Online.


http://www.uabc.nl/
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https://youtu.be/nKYoeSNEj-0
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Huidig aanbod digitale (burgerschap
vaardigheden) vaardigheden van de bibliotheken

e Oefenen.nl

e Digisterker

e Opvoedondersteuning (0-6)
e Samenwerking met scholen (VO: Movietrader mediawijsheid)
e Tabletcursussen

e Computerinloop

e Seniorweb

e Digitaalpunten (Den Haag)

e DigiTaalhuis

e Debat

e Voorlichtingsbijeenkomsten
e Samenwerking met partners
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Profilering Bibliotheek S

Boodschap QidW
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Bibliotheek
aanbod + services
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% % Vraag van de

“Ouderen in de Wijk is een project van de Bibliotheek Utrecht, Bibliotheek Amsterdam, Bibliotheek Den Haag, Bibliotheek Rotterdam en Mira Media.
Financieel mogelijk gemaakt door het EU EFMB fonds.

OidW Info- en Extern {wijk en
serviciz punt overig) aanbod

Culturesl
aanbod



http://www.agentschapszw.nl/subsidies-en-regelingen/efmb-europees-fonds-voor-meest-behoeftigen

Vraag ‘t ons

Van Servicepunt naar
DigiTaalPunten

In Bibliotheek Den Haag

Lidy Minninghoff

2 november 2017




»Servicepunten (WMO) 2015

»Uitgangspunten voor de ontwikkeling van servicepunten voor kwetsbare
burgers waren:

»Het servicepunt helpt burgers bij het digitaal zoeken naar gemeentelijke
informatie en het doen van aanvragen van voorzieningen binnen het sociaal
domein

»Het servicepunt helpt burgers vanuit de kantelingsgedachte (‘zorgen dat i.p.v.
zorgen voor’)

»Het servicepunt is onafhankelijk

»Een geografische dekking van servicepunten

»Het servicepunt is gevestigd bij bestaande informatiepunten in bestaande
locaties

»Het servicepunt heeft een gemeentelijke en herkenbare uniforme uitstraling
»Het servicepunt is bemenst door vrijwilligers waar mogelijk met een basis van
professionals

»Het servicepunt geeft kwalitatieve ondersteuning

»Het servicepunt werkt met juiste en toegankelijke informatie op denhaag.nl



Vraag ‘t ons

Van servicepunt naar DigiTaalpunt

Vergroten van het bereik van volwassenen met een (digi)taalachterstand door
een laagdrempelige plek in de bibliotheken waar mensen kunnen worden
geinformeerd en doorverwezen

Volwassenen met een (digi)taalachterstand en taalvrijwilligers informeren over de
collectie Lees en Schrijf, NT2 en Klik&Tik en ondersteunen met het invullen van
formulieren.

Centrale informatiepunt in de wijk rondom taal en digitaal

DigiTaalPunt
Vraag ‘t ons



Vraag ‘t ons

Wat biedt een DigiTaalPunt?

Leren hoe het internet werkt — klant kan oefenen met een digitaal programma
Vragen beantwoorden rondom gebruik van tablets en computers.

Informatie over werk, zorg en welzijn

Invullen van een digitaal formulier, omgaan met e-overheid, bijv
belastingspreekuur

Vragen rondom taalcursussen, collectie beantwoorden

s 'geleiden klant bij zelfstandig leren. (online, off-line)

DigiTaalPunt
Vraag ‘t ons



Vraag ‘t ons

Doelgroep DigiTaalPunten

Volwassenen met een taalachterstand (NT1 en NT2)
Vluchtelingen, nieuw- en oudkomers

Digibeten

Maatschappelijke organisaties in de wijk

Stadsdeelkantoor




Vraag ‘t ons

Stand van zaken

In alle bibliotheken inrichting DigiTaalpunten (te bereiken na vier jaar) — Elementen beleidsvisie 2016-2019

7 DigiTaalPunten: Toekomstige DigiTaalPunten
Escamp Scheveningen
Haagse Hout Loosduinen

Laakkwartier
Nieuw Waldeck
Schilderswijk
Segbroek

©  Transvaalkwartier




Vraag ‘t ons

Aandachtspunten

1. Medewerkers DigiTaalPunten beter betrekken bij de werking van de bibliotheek en andersom
2. DigiTaalPunt sterker verankeren in de wijk door samenwerking

3. Bekendheid van de DigiTaalPunten vergroten door gerichte communicatie (aanwezigheid op
lokale festivals, beurzen, mailinglist, verspreiden flyers, social media, ed

4. Continue training van de medewerkers

5. Inspelen op snelle veranderingen

DigiTaalPunt

Vraag ‘t ons



Vraag ‘t ons
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DigiTaalPunt
Vraag ‘t ons

B Bibliotheek
Den Haag

Lidy MUnninghoff
Lidy.munninghoff@denhaag.nl
06-119 53 255

¥ @munninghoff
[inlinkedin.com/lidymunninghoff
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